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‘ GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOG&CA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ACTA DE REUNION

FECHA: 26/mar/2025
HORA INICIAL: |2:00 p.m.

OBJETIVO: Realizar Comité Hablemos de Calidad |HORA FINAL: (5:30 p.m.
N.2 Ejercicio Gestion del Cambio LUGAR: Auditorio Principal

Secretaria de Salud Publica

ACTA No. 4145.010.14.12.21

ASISTENTES Carmen Liliana Bolafios — Profesional Universitario, Jean Pierre Pineda
Escandon - contratista, Angela Maria Toro Duque- contratista, Julian Buritica Becerra —
contratista, Yinna Paola Rivera Latorre — contratista. Ver listado de Asistencia

AUSENTES: N/A
INVITADO:

ORDEN DEL DIA:

Verificacion de quorum.

Evaluacion Contexto Organizacional.

Ejercicio gestion del cambio

Sello de no discriminacion

Sostenibilidad ambiental

Desarrollo de segunda actividad gestién del cambio
Reporte de herramientas

Cierre

©NO G A WD

DESARROLLO:
1. Verificacion de quorum

Se realiz6 la verificacion del quorum
2. Evaluacion Contexto Organizacional.

Inicia Jean Pierre Pineda Escandon — contratista del Grupo de Sistemas Integrados de
Gestién, dio inicio a la reunién saludando a todos los asistentes. Posteriormente, explicd
la actividad programada para ese dia y socializé el orden del dia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El analisis DOFA proporcion6 una guia fundamental para abordar los riesgos del afio.
Se establecid la necesidad de materializar al menos un riesgo relacionado con la
sostenibilidad ambiental y otro vinculado al sello de no discriminacion, ademas de los
riesgos transversales definidos.

Yina Paola Rivera lider6 mesas de trabajo con los referentes de calidad de los grupos
pertenecientes a _!a Unidad de Apoyo a la Gestién, con el fin de concretar los riesgos.
Los riesgos misionales ya habian sido completados y, adicionalmente, se venia

trabaja_nd'o desde el afo anterior en un riesgo relacionado con la Gestion del
Conocimiento.

Para estg nuevo periodo, se definié abordar un total de cuatro riesgos.
Se socializaron los resultados de la actividad anterior, titulada "Contexto

Organizacional", presentada por Karol Osorio Daniel, contratista encargada del proceso
de sostenibilidad ambiental.

Durant-e el primer Comité “Hablemos de Calidad”, se desarrollé un ejercicio que fue
consolidado en una presentacion. En ella se evidencié el andlisis DOFA institucional, en

el que se identificaron debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en los
factores ambiental, econémico, tecnolégico y cultural.

ﬂemum\oss ca
1. No contsmos con buenas practicas de slmacensmiento de quimicos. resctivos
que pueden afectar la seguridad smbientsl y del personal. ?P&Em:fs i A i o e
4 i . secrel ocedimientos de
g.f:éa‘:cu de mm :xgmum %n. l; :lbc;,dln central, que van en contra vis de la ot mbibd ad ental. ;
3. Uso excesivo de pspel en los procesas precontractusles, contractusles y pos 2. Incursionar en nuevas lecnologias que favorecen las energias
contractusles. renovables.
4. Debifidad en Is estandarizacién. seguimianto y control sl programa de PGIR. 3&%"'33 de conciencia social respecto a los factores
5. Falta de srticulacién intersectorisl pars para Ia ejecucidn de scciones S “ ) . .
encaminadas a la sostenibilidad ambiental 4 Recm&amenlo por parte de la comunidad como una institucion
8 No hay protocolos establecidos para el manejo de los msldugs generados por responsable con el med_iu ambiente.
decomisos, tquiral. .::!xm. medicamentas, bebidas y demis generados por s S. Contar con funclonarios con conciencia ambiental.
misionstidad de la institucion 6. Pertenecer a una red de colaboracidn interinstitucional enfocado al
7. No cuenta con un programa de cambio climsétoo tratamiento del cambio climatico y 1a sostenibilidad ambiental.
8. falts monitoreo cel consumo de aguay demds recursos natursles de Is
secretsria.
9 Falencia en el cor iento del persons! de la Secretan’s
de Salud frente s la disposicién final de resid AaABICE.rNO.rRAEI-SES
FORTALEZAS
1. Contamos con el programa de hospitales seguros, saludables y sostenibles AMENAZAS
seginla OPS. Y 1. Proliferacion de enfermedades o plagas por mala clasificacion y
2_Contamos con eslaciones de reciclaje. disposicion de residuos.
3. Ruta sanitaria, recoleccion de residuos del laboratorio. 2 'pékﬁ:go de c:nntl:ll' con hallazgos negativos en auditorias por malas
4_Estratégias de cero papel. précticas ambientales.
eles solares. 3. Perdida de imagen y credibilidad institucional por incumplimiento
G ontamos con e de normatividad ambiental. L
4. Sanciones por incumplimiento de la normatividad ambiental
vigenle.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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/ DEBILIDADES OPORTUNIDADES \
1.

Disponer de recursos para la contratacidn de personal

idéneo para d;r;:mlnzizrﬂﬁjﬂgﬂéﬁ{s:ggl&aclonadas ala 1. La forma de preseniar los proyecies podré gestionar recursos en
3 Faltad 12 eiacucld 'd | e otras niveles: departamentales, nacionales e internaclonales
e lareﬁ\cplrc?r?:g:;i?nﬁgrsao;:ﬁ;il[lid:s a:'lb?:n‘:::m egias 2. kniclar precesos de refesenclacién para minlmizar el gasto en
’ capacitaciones y generar estrategias dindmicas e inclusivas para la
3. Dispener dle recurso::s p:r? la I?or:ttralac:i?n :’f‘ I:efs%nal Implemeniacién del sello de ne discriminacion.
idéneo para la efecucidn del sello de no disciminacién. 3. Contar con profesionales destinades al trabaje especifico enla
4. Fala de recurso para las medidas, ajustes razonables o mitigacién de impactos amblenlales en la institucién.

mejosas &n infrasstrectura asociadas al sello de no
discriminacidn,

FORTALEZAS AMENAZAS
1.Contamos con fos recursos financlesos para la
28 |rtrj|plemenlacl:1r;dt:I sello de la no disl'mm'r:a?mt'_ d 1. No {egrar fa implementacicn del sefto de o discriminaclén.
’ elaﬁeﬁflﬁjﬁg:o oacr:: ir::t;r;:?ﬂ%ﬁli:ag :r'::ll:il:n?aclwn e 2. Falta de recurses para los contrates de recoleccién de residues
P ) que afeclaria la sostenibilidad ambiental.

3. Se cuents con la asignacidn presupuestal para acciones de
cambio cultural de la tnstitucién para la implementacién del
selle da no discriminacidn, )

N

ACALDIA DT
SANFIACO DE CAL|

wwie. tati gov.ca/salud

/ DEBILIDADES OPORTUNIDADES ™

1. Utilizar los TV, la intranet, instancia de la secretaria,
Daruma con Banner informativos con selle de
iscriminacion y sostenibliidad ambiental.

1. Debilidad en los mecanismos o herramientas de
cemunicacion interna y externas en [a nsifucién para el
fortalecimiento de ta culiura de la calidad, la sostenibilidad

amblental y el selle de la no discriminaclon. por ejemplo; Uso 2. Lograr una institucién que cuente con estrategias de
de los TV para divulgacién de informacidn. energias renovablas.

2. Carencla de procedimientos o rutas de dispostcidn final de 3, Implementacién de A para la igualdad de genero,
los RAEE (Residuos de aparalos eléctricos y electrénicos). mejoramiento de procesos y sostenibilidad ambiental.

AMENAZAS

FORTALEZAS
1. Vulnerahilidad en ia profeccién de los datos sensibles de

1. Se cuenta con paneles solares que permiten disminulr el la entldad que puedan afectar la comunidad.
consumo energético y asl Ia optimnlzaclon de lps recursos. 2. Deterloro de Jos paneles solares Implementados, por
carencia de mantenimiento preventive y comectivo.
3. Deficiencia en las practicas de mantenimlentos
correctivos y preventivos de los egu]pos de la entidad que
generen incremento el consumo de recurses naturales o
Impactos amblentales. /

\

ALCALDIS D
SANTIACO DE CAEl

Este documento es propiedad de la Administracion Cenfral del Distrito de Santlago de Cali. Prohibida su copla, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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www, cali.gov.co/satud
/ OEBILIDADES OPORTUNIDADES \

1. Utllizar los TV, la intranet, instancia de [a secrelarfa,
Daryma con Banner informafives con sello de
distriminacién y sestenlblidad ambiental.

1. Debilidad en los mecanismos o herramientas de
comunicacion injerna y externas en la instilucién para el
fortalecimiento de {a cultura de la calidad, la sostenibilidad

ambiental y el seflo de 1a no discriminactén. por efemplo: 2. Lograr una inslitucién que cuente con estrategias de
Uso de los TV para divulgacion de informacién. energias renovables.

2. Carencia de procedimientes o rutas de disposicién final 3. Implementacitn de IA para la igualdad de genero,
de los RAEE (Residuos de aparatos eléctrdcos y |_|_mejoramiento de procesos y sostenibilidad ambiental,

efecironicos).

I a-

FORTALEZAS AMENAZAS

atos sensibies |

1. Se cuenta con paneles solares que permiten disminuir &l de Ia entidad que puedan afeclar fa comunidad.
consumo energéil‘co v ast la optimizacl n de los recursos. 2. Detarioro de los paneles solares impiememados, por
carencia de mantanimiento preventive y correctiva.
3. Deficiencia en las practicas de mantenimientos
correctivos y preventivos de los equipos de {a entidad
que generen incremento el consumo de recursos

\\ nalurales o impaclos ambientales. ;

Imagen N1: tmagenes consolidado contexto organizacional

Las acciones identificadas en el contexio se deben de evaluar y por eso se le explica a
los asistentes los términos para posteriormente realizar la evaluar.

Esfuerzo:
Calificar el posible esfuerzo en relacion a los recursos (Tiempo, personal,
financiamiento) que se deben gestionar para implementar la oportunidad.

Impacto:

Consecuencia gue puede generar esa debilidad Establece la importancia o urgencia de
los factores que son necesarios gestionar durante la vigencia para el logro de los
objetivos del proceso.

La importancia de esta actividad es conocer como se percibe la organizacion calificar el
- posible esfuerzo en-relacién a recursos-si-la-entidad-cuenta con-el tiempo, personal y
financiamiento; el esfuerzo de implementar esa medida.

Los participantes del comité proceden a enumerarse del uno al cinco cuatro para asi
dividirse en grupos en total son cuatro grupos y Jean Pierre Pineda envia al grupo de
Referentes de calidad un link de una encuesta y cada uno va a responder de acuerdo al
grupo que pertenece.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Grupo 1: Factores ambientales
Grupo 2: Factores Econdmicos
Grupo 3: Factores tecnolégicos
Grupo 4. Factores Culturales

Jean Pierre Secretaria

Contexto Org. GRUPO 1
FACTORES AMBIENTALES. GRUPQ 1

formn.gle

Grupo #1 1 https://forms.gle/TEXY9TsTGaP6eBNTe7 4.0 —

Jean Pierre Secretaria

‘Contexto Oirg. GRUPO 2
FACTORES ECONOMICOS, GRUPO 2

formis.gla

Grupa #2: https://forms.gle/SXkBKWPnSaeSgnFNA 235 pm.
imagen N2: encuesta contexto organizacional Grupo de WhatsApp Referentes de Calidad

Jean Pierre Secretaria
Contexto Org. GRUPO 3. .. o
FACTORES TECNOLOGICOS. GRUPO 3 0w

Feavyris, ::_H'.'

Grupo #3: https://forms.gle/C2ItplysmaxPNuA8S . o -
tean Pierre Secretaria

Contexto Org. GRUPO 4

FACTORES CUITURALES, GRUPD 4

foomzgle e
Grupo #4: httpsy//forms.gle/FETIXVEdDEVII2hgbA .50 .

Imagen N3: encuesta contexto organizacional Grupo de WhalsApp Referentes de Calidad

una vez tabulada, se consolidara en la matriz de contexto organizacional y se realizara
el andlisis respectivo para conocer como se le dara tratamiento durante la anualidad,
que riesgos salen del ejercicio y por qué herramienta de gestién se tratara la debilidad y
la amenaza y como se potencializara la fortaleza y la oportunidad.

3. Ejercicio gestion del cambio

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Sanfiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
maodificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Es fundamental identificar y gestionar los cambios relacionados con el sello de no
discriminacion y la sostenibilidad ambiental. La intencion es documentar estos cambios
de inmediato en la matriz de cambios, ya que en esta vigencia se comenzaran a
implementar las acciones, y estas deben ser registradas si o si en dicha matriz.

Como referentes de calidad, todos debemos comprender la importancia de la Gestion
del Cambio. Este proceso nos permite realizar modificaciones de manera organizada,
identificando y minimizando riesgos. Desde la gestién del cambio, siempre es crucial
identificar aquellos cambios que puedan generar inconvenientes, por lo que se deben
ejecutar de manera planificada para evitar consecuencias negativas y promover
impactos positivos. Para garantizar su éxito, es necesario realizar un seguimiento
detallado de cada cambio implementado.

¢, Como identificamos un cambio?

El objetivo es que cada uno siga una serie de pasos enfocados en lo que nos afecta y
esta relacionado con nuestra mision o con los roles que desempefiamos. El siguiente
paso consiste en analizar el cambio y evaluar su impacto, determinando si representa
una amenaza 0 una oportunidad, y, en funcion de ello, establecer acciones para
gestionarlo de manera adecuada.

Nombre del cambio:
Sello de no discriminacion y sostenibilidad ambiental

www.gali.gov.cofsaled

de Cambios

Sello de No Discriminacion | 26032025 | SecTetaria de X X X b X X
Salud Piiblica

Sostenibilidad Ambiental 26032026 | Secretaria de X X
Salud Publica X X X X

o

Realizar plan d= trabajo de sello no
Unica discriminacién.

Implementacidn de las acciones
pjara la ther‘“:ién del sello de No ver Confermacidn dal comité de selle no
Discriminaclan. ~ discriminacion.

Implementacién de las acciones
para la obtencldn de la certificacién
en sostentbllidad ambiental

Unica
vez

Imagen N4: Matriz de Cambios Presentacion

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Disfrito de Santiago de Caii. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide.
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Los asistentes participan en la actividad de forma receptiva y comprometida dispuestos
al aprendizaje y refroalimentacion.

4. Sello de no discriminacion

Se brinda introduccion del sello de no discriminacién a cargo de Angela Maria Toro
Dugque - La contratista socializa a todos los asistentes sobre el Sello de No
Discriminacién, establecido por el Ministerio del Interior, acredita que las organizaciones
implementan medidas especificas para prevenir y erradicar todo tipo de discriminacién.
Esta discriminacién puede presentarse por razones de etnia, color de piel, nacionalidad,
idioma, religién, opiniones politicas, edad, orientacién sexual, identidad de género,
condicion de salud, discapacidad, apariencia fisica, entre otros factores.

weiw,catl.povoco/saiud

Sello de no discriminacion

i B

El Sello de No Discriminacion, creado por e} ] '\o
Ministerio del Interior, certifica que las .

organizaciones llevan a cabo acciones
concretas para prevenir y eliminar cualquier
forma de discriminacidn, la cual se hace
manifiesta por motivos de etnia, color,
nacionalidad, lengua, religion, opinidn pofitica,
edad, orientacion social, identidad de género,
estado de salud, discapacidad y aspecto fisico,
entre otras,

AacaLply o1
SANFIAGO DE LA

imagen N5; Sello de No Discriminacién, Presentacion

5, Sostenibilidad ambiental

Durante su intervencion, Karol Osorio Daniel — contratistas destact la relevancia de la
sostenibilidad ambiental en el ambifo de la Secretaria de Salud. Explicé que la
sostenibilidad ambiental consiste en |la gestién eficiente de los recursos naturales dentro
de las actividades productivas, con el fin de preservarlos para las necesidades futuras.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrilo de Sanliage de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Subray6 que el desarrollo sostenible es fundamental para garantizar un futuro mejor, ya
que busca atender las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
préximas generaciones de satisfacer las suyas. Karol Osorio Daniel resaltd la
importancia de integrar practicas sostenibles en las operaciones diarias en la secretaria
de salud publica, promoviendo el uso responsable de los recursos, la reduccién de
residuos y la implementacion de politicas que fomenten la inclusion social y la
proteccién ambiental. Concluyd que, al adoptar estos principios, la Secretaria de Salud
no solo contribuird al bienestar de la poblacién actual, sino que también sentara las
bases para un futuro mas saludable y equitativo.

Sostenibilidad ambiental 14001 oS b s

Sostenibllidad ambiental: es la pestion eficiente de recursas
naturales en 2 actvidad produectdva, permditiendo  su
preservaciGn para las necesidades futuras.

£l desarroflo sostenible implice cdmo debernos vivir hoy st
queremos un futuro mejor, ocupdndose de las necesidades
presentes sin | compromeier  1as  oportunidages de  las
peneraciones fufuras de cemplir con 1as suyas. La supervivencia
de nuestras sociededes y de nuestra planeta comdn pasa por un
mundo mas sostenible. Es ung especie de acto de malabarismo.

150 1a001

Hay que mantener en el aire tres bolas diferentes & la vez:
crecimiento econdmico, inclusion social ¥ protecciéon del medio
ambiente. 5i una o dos caan al suelo, se acabd la funcdn.

sy ol gl e

Imagen NB: Sostenibilidad Ambiental, Presentacion

6. Desarrollo de segunda actividad gestion del cambio

Se realizo explicacién de la actividad a cargo de Hans Peter Escobar Erazo como
propuesta del grupo Sistemas Integrados de Gestion hay una acciones que se entregd
a cada grupo y cada uno de los grupos van a catalogar dicha accién a que grupo le
compete ejecutarla de acuerdo a sus competencias, pero también implica que cada
grupo sea propositivo y compartan su ideas y aporten posible acciones puedan ser
integradas los asistentes. Para la actividad se formaron cuatro grupos de a siete
personas.

Este documento es propiedad de ta Administracion Central del Distrilo de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
maodificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La actividad se concluydé con cada grupo socializando sus aportes asesorados por
Sistemas Integrados de Gestion

Con el resultado de la actividad sera alimentada la matriz de cambios, cada grupo debe
incluir lo que le pertenece.

imagen N7: Reisro otogréﬁco del comité

Imagen N8: Registro folografico del comité

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin pravia autorizacion del Alcalde.
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Imagen N9: Registro fotografico del comité

Imagen N10: Registro fologréﬁo di comilé

Este documento es propledad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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7. Reporte de herramientas

Presenta Angela Maria Toro Duque el reporte de herramientas y sus cambios.

Kfhoens| INFORME DE CUMPLIMIENTO DEREPORTES
" " HERRAMIENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

i
i

COMPLETA

COMPLETA | oo

e ] COMPLEIA GO BrzlaPLLA

el SROMBLETR

Al COMBLEA AN LTA CORPLLTA

GEe CCOMPIETA. L OOMRETA L LOMER
. Conpaimiamte SH REFORTE SN TIEFORTE IMSOMPLETA
AEFOATE L CeREe T CONPLET
Corbracust COELCTA e 1 Ll 72N INCOSIPLLTA
L Cuaes . SR RCEORTE REPORTE. 7 INGOMPLETA 7 M ADPORTE
I‘lNl‘rF‘l . . Cf‘i’-ﬂr‘l IIETA Ild.",.['.(\.H‘i F1A COMPLETA
e o6 - INFORME DE CUMPLIMIENTO.DE REPORTES

SANTIAGO DE CALL

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SIN REFORIE TNCOMPLETA

L COMPLETA T DINCOMPLETA

COMPLETA COMPLEIA

CLCOMPUETA o NCOUPLETA AL ENA L

CORPLETA COMPLETA NA

COMPLETA HNCOMPLETA COMPLETA

Este documento es propiedad de la Administracion Cenfral del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion def Alcalde.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REPORTES | 2
HERRAMIENTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | 42,1

COMPLETA

INCOIPLETA COMPEETA NA

8. Cierre de la reunion.

Finalmente, se da por terminada [a reunioén a las 5 :00 pm.

TAREAS'Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION.

- FECHA = . .
QUE HACER . R TP RESPONSABLE B UUTT COMPROMISO
Realizar Acta de reunion Maria Camila Rodriguez 9fabr/2025
Valencia.
realizar la actualizacion de la matriz de cambios con | Referentes de Calidad 9abrf2025
los dos cambios significativos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y

DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

MODELQ INTEGRADQ DE PLANEACION Y
GESTION
(MIPG)

ACTA DE REUNION

MAGTO04.03.P003.FO06

VERSION

003

Firmas.

s

ANGELA MARIA TORO DUQUE

Contratista

Secretaria de Salud Publica Secretaria

Contratista

5,

Nota: se anexa listado de asistencia (3) Folio

Realizo: Maria Camila Rodriguez — Contratista
Revisado: Jean Pierre Pineda Escandén - Contratista

Salud Publica

Este documento es propiedad de la Administracién Cenfral del Distrito de Santiago de Cali, Prohibida su copia, aiteracion o
modificacion por cualquier medie, sin previa autorizacion del Alcalde.
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